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Gewahrleistung und Service

Die Gewahrleistung flr das Gerat entspricht den Regelungen in unseren allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung.

Bedingung ist der bestimmungsgemalie Gebrauch des Gerats, wie in dieser Betriebsanleitung
beschrieben.

Die Gewabhrleistung gilt nicht flir Schaden durch unsachgemale Benutzung, aulere mecha-
nische Einflisse oder Nichteinhalten der Betriebsbedingungen. Die Gewahrleistung erlischt
ebenso im Falle unbefugter Eingriffe oder Modifikationen des Gerats.

Benutzen Sie flr die Riicksendung in jedem Fall die Originalverpackung. Andernfalls behalten
wir uns vor, die Gerate auf Transportschaden zu untersuchen. Kennzeichnen Sie die Sendung

als zerbrechlich und frostempfindlich. Fligen Sie eine Erklarung des Ricksendegrunds sowie
eine genaue Fehlerbeschreibung bei.

Warenzeichen

Die in dieser Dokumentation erwahnten Marken- oder Produktnamen konnen Warenzeichen
oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Firmen oder Organisationen sein.

Man-PAS-FAQ-0523-01de
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1 Einfiuhrung

Vorgehensweise

Im Folgenden werden einfache Tests beschrieben, die Sie bei Funktions-
stérungen selbst durchfuhren kdnnen. Im Falle von schwerwiegenderen
Storungen bei einzelnen Funktionen kontaktieren Sie unser Servicepersonal.
Die hier beschriebenen Tests sollen nicht anregen, Wartungsarbeiten selbst
durchzufihren, sondern sollen unser Servicepersonal moglichst detailliert
informieren.

Das Uberpriifen des Gerats beschrankt sich auf solche Tatigkeiten, bei denen
die Gehause nicht getffnet werden missen.

Lassen sich die Funktionsstorungen durch die hier angegebenen MalR-
nahmen nicht beheben oder treten Stérungen auf, die hier nicht aufgefiihrt
wurden, nehmen Sie Kontakt mit unserer Serviceabteilung auf. Anhand Ihrer
Fehlerbeschreibung wird das weitere Vorgehen festgelegt.

Wenn Sie das Gerat zur Reparatur einsenden, verwenden Sie die Original-
verpackung und figen Sie eine mdglichst genaue Beschreibung der Fehlfunk-
tion sowie das ausgefiillte RMA-Formular (Ricksendeschein) bei (s. Doku-
mentende).



2 Checkliste fiir die Fehlersuche
Seriennummer Spektrometer:

Seriennummer Messkopf:

Die Seriennummer befindet sich an der Oberseite des Gerats und auf der zweiten Umschlag-
seite in der Betriebsanleitung.



Fehler/Problem

Abhilfe

Kommunikation mit der
Software

1. Spektrometer startet nicht Prifen Sie Folgendes:
(Statusanzeige POWER am |- Haben Sie die Spannungsversorgung am Spektrometer bzw.
Spektrometer leuchtet nicht/ | Netzteil korrekt angeschlossen?
Statusanzeige am Netzteil - Haben Sie das Sensorkabel zwischen Spektrometer bzw. Netzteil
leuchtet nicht) und Messkopf korrekt installiert?
- Haben Sie die Steckverbindungen gesichert (verschraubt), wo
moglich?
- Leuchtet die Statusanzeige am Netzteil?
Abbildung 1: Intaktes Netzteil (Statusanzeige leuchtet)
Falls die Statusanzeigen weiterhin nicht leuchten, ist ein Defekt des
Netzteils zu vermuten. Ersetzen Sie es durch ein gleichwertiges
Netzteil.
2. Keine Datenerfassung/keine |Wird ein Netzwerkfehler/IP-Adressenkonflikt angezeigt?

- Richten Sie die IP-Adresse ein, wie in ABSCHNITT 3 beschrieben.
- Richten Sie die Ethernet-Verbindung ein, wie in KAPITEL 4
beschrieben.

Funktioniert die Kommunikation mit der PAS-Software?

- Ist die Datenlbertragung aktiv?
- Haben Sie das Netzwerkkabel zwischen Spektrometer und Rech-
ner korrekt verbunden?

Abbildung 2: Netzwerkanschluss EHTERNET am Spektrometer




Fehler/Problem

Abhilfe

3.

Halogenlampe leuchtet nicht

Wenn die Halogenlampe im laufenden Betrieb ausgeht, lassen Sie
den Messkopf mindestens eine Stunde abkiihlen. Wechseln Sie die
Halogenlampe aus, wie in der Betriebsanleitung des Messkopfs
beschrieben.

- Prufen Sie die Spannungsversorgung des Messkopfs. Sie
bendtigen ein zusatzliches Spannungsmessgerat. Prifen Sie die
Versorgungsspannung an CON4 zwischen Pin 4 (+24V) und Pin 5
(GND_+24V).

- Prufen Sie die Versorgungsspannung am Spektrometersystem
bzw. an der Stromversorgungseinheit.

- Prifen Sie, ob das Lichtfaserkabel zwischen Spektrometersystem
bzw. Stromversorgungseinheit und Messkopf korrekt installiert ist.

4.

Schlechtes Spektrum/abwei-
chender Messwert

Weist das Spektrum eine schlechte Qualitat auf oder stimmt der
generierte Messwert nicht mit vorherigen Messungen Uberein?

- FUhren Sie eine Referenzmessung gegen die integrierte Refe-
renzkachel durch.
Entspricht das generierte Spektrum der ABBILDUNG 3, ist die
Messeinheit oder das Spektrometers nicht beschéadigt.
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Abbildung 3: Gutes Referenzspektrum

- Prufen Sie die Probenpraparation (Abstand zur Probe) sowie die
Softwareeinstellungen fiir Messzeit und Datenanalyse.




Fehler/Problem

Abhilfe

- Entspricht das generierte Spektrum der ABBILDUNG 4 oder

ABBILDUNG 5, ist ein optisches Element des Spektrometers
beschadigt oder die Softwareeinstellungen sind nicht korrekt.
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Abbildung 4: Schlechtes Referenzspektrum (geringe Intensitat mit
nur 20000 Counts)
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Abbildung 5: Schlechtes Referenzspektrum (Rauschen)

- Prufen Sie die Softwareeinstellungen.
- Prufen Sie die Halogenlampe (s. Seite 4, Punkt 3).
- Prufen Sie den Lichtleiter (s. Seite 6, Punkt 5).




Fehler/Problem

Abhilfe

5.

Kein Spektrum oder ver-
rauschtes Spektrum

Schalten Sie den Messkopf aus und lassen Sie ihn mindestens eine
Stunde abkuhlen, bevor Sie ihn berihren.

Untersuchen Sie das Sichtglasfenster der Lichtaustritts6ffnung.

- Ist das Sichtglasfenster sauber und frei von Fingerabdricken?
Reinigen Sie das Sichtglasfenster mit milden Waschmittel- oder
Desinfektionslésungen.

- Ist das Sichtglasfenster beschadigt?

Setzen Sie sich mit der Serviceabteilung von Polytec in
Verbindung.

Prifen Sie, ob das Lichtfaserkabel und/oder Sensorkabel bescha-
digt ist.
- Entfernen Sie das Lichtfaserkabel von Messkopf und Spektro-
meter.
- Verwenden Sie eine geeignete Lichtquelle, z. B. die Taschen-
lampe |hres Mobiltelefons. Halten Sie ein Ende des Lichtfaserka-
bels Uber die Lichtquelle.

|

Abbildung 6: Prifung des Lichtfaserkabels

Wenn Sie am anderen Ende des Kabels nur ein schwaches Licht
erkennen, ist das Lichtfaserkabel verschmutzt.

Abbildung 7: Lichtaustritt aus einem intakten Lichtfaserkabel




Fehler/Problem

Abhilfe

- Reinigen Sie das Lichtfaserkabel mit einem geeigneten Reini-
gungsgerat.

- Reinigen Sie den Faseranschluss am Spektrometer mit einem
geeigneten Reinigungsgerat.

- Wenn Sie am anderen Ende des Kabels kein Licht erkennen, ist
ein Bruch des Lichtfaserkabels zu vermuten. Wenden Sie sich an
die nachste Vertretung von Polytec und fordern Sie Ersatz an.

Ist das Lichtfaserkabel intakt, Uberprufen Sie Folgendes:

- Ist das Sensorkabel beschadigt?

Wenden Sie sich an die nachste Vertretung von Polytec und for-
dern Sie Ersatz an.

- Haben Sie den vorgeschriebenen Messabstand eingehalten?

- Haben Sie die Einstellungen fiir den Messkopf innerhalb der
Software richtig konfiguriert?

- Liegt die erforderliche Versorgungsspannung fiir den Referenz-
standard am Sensorkabel zwischen Pin 3 und Pin 4 an?

- Liegt die erforderliche Versorgungsspannung fiir das Referenz-
steuersignal fur LOW-Pegel am Sensorkabel zwischen Pin 6 und
Pin 4 an?

- Liegt die erforderliche Versorgungsspannung fiir das Referenz-
steuersignal fir HIGH-Pegel am Sensorkabel zwischen Pin 6 und
Pin 4 an?

Weitere Beobachtungen:




3 Spektrometer im Netzwerk identifizieren und IP-Adresse zuweisen

Vorbereiten

Bevor Sie das Spektrometer Uber ein Ethernet-Netzwerk bedienen kénnen,
mussen Sie zuerst das Spektrometer anschlieRen und eine fir Ihr Netzwerk
glltige IP-Adresse zuweisen. Welche IP-Adressen gliltig sind, hangt vom Auf-
bau lhres Ethernet-Netzwerks ab. Das Identifizieren des Spektrometers und
die Zuweisung einer festen IP-Adresse erfolgt mit dem Programm PAS-Net-
workSetting.exe. Sie finden das Programm auf dem mitgelieferten USB-Stick
von Polytec.

Um ein oder mehrere Spektrometer im Netzwerk zu identifizieren oder eine
IP-Adresse zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Verkabeln Sie das Spektrometer, wie in der Betriebsanleitung
beschrieben.

Schalten Sie Ihren Rechner ein.

Driicken Sie den Netzschalter I/O0 am Spektrometer in Stellung |.
Starten Sie das Programm PAS-NetworkSetting.exe.

Der Dialog PAS Network Setting geht auf.

&P PAS Network Setting X

Spectrometer

® 192 . 168 . 100 . 1 Find...

Read Write

MNetwork settings

P |[..[.,[.,[.

MNetmask

Gateway | o . 0 . 0 . 0O
MAC |

Close

| Ready

Abbildung 8: Dialog PAS Network Setting



IP-Adresse
zuweisen oder
andern

5. Wenn Sie die IP-Adresse des verbundenen Spektrometers kennen, tragen
Sie sie im Feld Spectrometer ein und fahren Sie mit Schritt 9 fort.

6. Wenn Sie die IP-Adresse nicht kennen, klicken Sie Find.

Der Dialog Search Aspen Devices geht auf. Die Software sucht an den
Schnittstellen nach Geréten und stellt eine Verbindung zum Spektro-

meter her.
Search Aspen Devices *
Index MAC IP address Mertwork mask Gateway
1 0-25-FA-2B-CC-30 192.168.100.1 255.255.255.0 0.0.0.0

Select device and copy IP address to the settings dialog

Repeat Copy IP Address Cancel

Abbildung 9: Dialog Search Aspen Devices

Markieren Sie die entsprechende Tabellenzeile.
Klicken Sie Copy IP Address.

Die IP-Adresse wird im Dialog PAS Network Setting im Feld Spectrome-
ter angezeigt.

9. Klicken Sie Read.

Im Feld Network settings werden die Verbindungsdaten des Spektro-
meters angezeigt.

(B PAS Network Setting X
Spectrometer
® 192 . 168 . 100 . 1 Find...
Read Write

MNetwork settings

P | 192 . 168 . 100 . 1 |
Netmask | 255 . 255 . 255 . O |
Gateway | o . 0o . 0o .0 |

MAC | 00-25FA-28-CC-30 |

Close

| Ready |

Abbildung 10: Dialog PAS Network Setting mit Anzeige der Verbindungsdaten

10. Falls erforderlich, andern Sie die Eintrage flr IP, Netmask und Gateway.



11. Klicken Sie Write.
Der Dialog zeigt die gednderten Eintrége.

(B PAS Network Setting X

Spectrometer

® 192 . 168 . 0 . 10 Find...

Read Write

MNetwork settings

P |192.168.D.10|

Netmask | 255 . 255 . 255 . O |

Gateway | o . 0 . 0 . 0O |

MAC | 00-25FA-28-CC-30 |

Close

| Ready |

Abbildung 11: Dialog PAS Network Setting mit gednderter IP-Adresse

12. Klicken Sie Close.

4 Ethernet-Verbindung einrichten
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INFORMATION

Nach dem Einschalten benétigt das Spektrometer ungefahr 15 Sekunden, um
die Ethernet-Verbindung herzustellen.

Wenn Sie das Spektrometer direkt mit dem Rechner verbinden méchten,
mussen Sie die IP-Adresse des Rechners andern. Dazu gehen Sie wie folgt
Vor:

1. Stecken Sie das mitgelieferte Netzwerkkabel (Ethernet, gekreuzt ver-
drahtet) in den Ethernet-Netzwerkanschluss und in den Netzwerk-
anschluss an der Rickseite des Rechners.

2. Wahlen Sie Start > Systemsteuerung.
Der Dialog Systemsteuerung/Alle Systemsteuerungselemente geht auf.
Klicken Sie Netzwerk- und Freigabecenter.
Klicken Sie Adaptereinstellungen andern.
Der Dialog zum Einrichten des Netzwerks geht auf.



5. Doppelklicken Sie die gewlnschte Netzwerkverbindung.

Der Dialog Status von [Name der Netzwerkverbindung] geht auf.

B Status von Ethernet

Allgemein
Verbindung
IPva-Konnektivitat: Kein Internetzugriff
IPvE-Konnektivitat: Kein Metzwerkzugriff
Medienstatus: Aktiviert
Dauer: 01:55:57
Ubertragungsrate: 1,0 GBitfs
Aktivitat
-
Gesendet —— k! ——  Empfangen
Bytes: 16.306.844 I 36,060,708
Gﬁgensdﬂaﬂ:en GDealgﬁvieren Diagnose
Schliefien

Abbildung 12: Dialog Status von [Name der Netzwerkverbindung]

6. Klicken Sie Eigenschaften.

Der Dialog Eigenschaften von [Name der Netzwerkverbindung] geht auf.

B Eigenschaften von Ethernet

Netzwerk

Verbindung herstellen Gber:
I? Intel{R) 82575LM Gigabit Network Connection

Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

B3 Client fir Microsoft-Netzwerke
?Datei-undnn kerfreigabe fir Mi ft-Netzwerke

Q?OoS-Paketplaner

2. Microsoft-LL DP-Treiber

4 Intemetprotokall, Version & (TCP/IPvE)
£

Installieren. .. Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll far WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Uber verschiedene, miteinander verbundene
MNetzwerke ermaglicht.

oK Abbrechen

Abbildung 13: Dialog Eigenschaften von [Name der Netzwerkverbindung]

1"



12

7. Markieren Sie Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie
Eigenschaften.

Der Dialog Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) geht
auf.

Eigenschaften von Internetprotokoll, Version 4 (TCP/IPv4)

Allgemein

IP-Einstellungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Metzwerk diese Funktion unterstiitzt. Wenden Sie sich andernfalls an den
Metzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen.

(O IP-Adresse automatisch beziehen
(®) Folgende IP-Adresse verwenden:

IP-Adresse: 192 . 188 . 101, 2
Subnetzmaske: 255,255,255, 0

DNS-Serveradresse automatisch beziehen

(®) Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

[ Einstellungen beim Beenden iiberpriifen

Bevorzugter DNS-Server:

Alternativer DNS-Server:

Erweitert...

Abbrechen

Abbildung 14: Dialog Eigenschaften von Internetprotokoll TCP/IP

Markieren Sie Folgende IP-Adresse verwenden.

Geben Sie in das Feld |IP-Adresse die neue IP-Adresse ein. Die IP-
Adresse des Rechners sollte sich méglichst nur in der letzten Stelle von
der IP-Adresse des Spektrometers unterscheiden (z.B. 192.168.101.2).

10. Geben Sie im Feld Subnetzmaske die Subnetzmaske ein, falls sie nicht
schon automatisch beim Klicken des Felds angezeigt wird.

11. Klicken Sie in allen Dialogen OK.
Nach dem Neustart des Rechners sind alle Anderungen wirksam.

INFORMATION

Falls Sie das Spektrometer Uber Ihr Firmennetzwerk bedienen mdchten,
wenden Sie sich fur entsprechende IP-Adressen und Netzwerkkabel an Ihren
Systemadministrator.



5 RMA-Formular (Riicksendeschein)

Riicksendeschein pnl tan
Bitte legen Sie dieses Formular lhrer Riicksendung bei. “

Case ID Kundenreferenz Wartungsvertrag Case Manager EMail. ICase Manager Tel.
C116063 m.preller@polytec.de +49 7243 604-1600

Absender/Re.-empfinger: Eigner/Endkunde:

Firma:

Strasse:

PLZ/Stadt:

Land:
H Defekt \:| Defekt nach Lieferung |:| in Garantiezeit von Jahr :| Wartung
Gerite:
Serien Nr.: Serienobjekt

Detaillierte Beschreibung des Problems, falls nétig, auf weiteren Bléttern ergdnzen.

Kommentar:

Reparaturen unter einem Betrag von € konnen ohne Ruckfrage ausgefihrt werden. Wenn 0 eingetragen ist oder der voraussichtliche Betrag
fur die Reparatur diesen Wert Ubersteigt, wird Polytec das weiter Vorgehen abstimmen.

Generell:

Wenn eingesandte Produkte keinen identifizierbaren/reproduzierbaren Fehler zeigen, kann eine Uberpriifungsgebiihr von 500€ (zzgl. MwSt. und
Versand) in Rechnung gestellt werden, selbst wenn das Produkt noch in der Garantiezeit ist. Reparaturversuche durch nicht autorsisiertes Personal,
entfernte Seriennummen oder unsachgeméRe Verwendung kénnen die Garantie erléschen lassen. Keinn kein Fehler gefunden werden, kann dennoch
eine dem Aufwand entsprechende Gebiihr in Rechnung gestellt werden.

Durch den Absender wird zugesichert:
Das Produkt ist hinreichend sauber, enthalt keine gefahrlichen Stoffe und ist sicher verpackt. Der Absender akzeptiert, dass Polytec zwar héchste
Vorsicht bei der Handhabung zusichert, aber keine Haftung fiir eventuelle Schaden bei Versand, Untersuchung oder Reparatur tbernimmt.

Unterschrift Unterzeichner:

1(2)

Abbildung 15: Rilcksendeschein (Seite 1)



Abbildung 16: Ricksendeschein (Seite 2)
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Riicksendeschein

& Polytec

\Case ID

Kundenreferenz

Wartungsvertrag

ICase Manager EMail.

Case Manager Tel.

(c116063

m.preller@polytec.de

Rucksendeautorisierungs-Nummer (Return Merchandise Authorization, RMA)

+49 7243 604-1600

Eine RMA-Nummer (kurz RMA) ist eine Nummer, die den Vorgang einer Riicksendung eines Produktes zum Hersteller
oder Verkaufer eindeutig und nachvollziehbar macht. Dieser Prozess ist fiir beide Seiten (Sender und Empfanger)

zweckmaRig

In Zukunft werden Rucksendungen ohne RMA Nummer nicht mehr akzeptiert.

Dies gilt auch fiir Produkte, die zu regelmaRiger Wartung, angefragter Wartung oder Uberholung eingesandt werden.

Warum?

- letzte Gelegenheit, das Problem mdglicherweise ohne kostenaufwéndige und zeitraubende Ricksendung zu l6sen

(Fernwartung)

- stellt einen reibungslosen und gut dokumentierten Ablauf sicher.

- Verknuipft ein Problem eindeutig mit dem betroffenen Gerat/Zubehér/...(uber die Seriennummer)
- Macht den RMA Ablauf nachvollziehbar (zB. Fir Statusabfragen oder Berichte)
- Stellt sicher, dass die zuriickgesandte Ware in einem akzeptablen Zustand und ausreichend verpackt ist. Dies schlie3t
,sauber* mit ein (und frei von potentiell gesundheitsschadlichen Substanzen, um eine Gefahrdung der Mitarbeiter

auszuschlielRen)

- erméglicht es dem Service, seine Aufgaben besser zu planen und eine Ubersicht zu erhalten, fir mégliche
Verbesserungen der Gerate bei méglicherweise gehauft auftretenden Problemen.

Wie?

Fur jegliche Gerate/Zubehdére/..., die an Polytec zurlickgesandt werden sollen, sollte das Problem zun&chst an Polytec
kommuniziert werden. So kann versucht werden, das Problem ohne Riicksendung zu I6sen (+49 7243-604-1600

st@polytec.de ).

Wenn eine Rucksendung notwendig ist, muss ein RMA Schein angefragt werden: m.preller@polytec.de /

s.fischer@polytec.de )

Es wird ein RMA-Schein mit RMA Nummer als PDF zugeschickt, das vollstandig ausgefillt und unterschrieben werden
muss und dann als Ausdruck der Sendung beigefiigt wird. Zudem sollte der ausgefillte RMA Schein per Email an
Polytec geschickt werden.

Das Problem sollte so detailliert wie mdglich beschrieben werden, eine einfache Anmerkung “defekt” ist nicht

ausreichend. Falls nétig, kénnen weitere Informationen formlos beigefiigt werden und/oder mit der RMA Nummer als

Betreff per Email eingeschickt werden (zB. Spektren)

Es muss sichergestellt sein, dass das Produkt ausreichend sauber und frei von méglicherweise

gesundheitsgefahrdenden oder geféhrlichen Substanzen ist.

Das Produkt ist sicher zu verpacken und an die u.g. Adresse zu senden. Die Sendung muss frachtfrei versandt werden,
unfreie Sendungen werden nicht angenommen. (CIP/DDP)

2(2)



Polytec Europa

Deutschland (DE)
Polytec GmbH

Zentrale

Polytec-Platz 1-7

76337 Waldbronn

Tel.: +49 7243 604-0
Fax: +49 7243 69944
E-Mail: info@polytec.de

Internet:  https://www.polytec.de

Deutschland (DE)

Polytec GmbH

Vertriebs- und Beratungsburo Berlin
Schwarzschildstralle 1

12489 Berlin
Tel.: +49 7243 604-4540
Fax: +49 7243 604-484540

E-Mail: polytecberlin@polytec.de
Internet:  https://www.polytec.de

Frankreich (FR)

Polytec France S.A.S.
TECHNOSUD II, Batiment A
99, Rue Pierre Semard
92320 Chatillon

Tel.: +33 1 49 65 69-00
Fax: +33 1 57 19 59 60
E-Mail: info@polytec.fr

Internet:  https://www.polytec.com/fr

GroRbritannien (GB)
Polytec Ltd.

Unit 8, The Cobalt Centre
Siskin Parkway East
Middlemarch Business Park

Coventry CV3 4PE
Tel.: +44 2475 267 020
E-Mail: info@polytec-Itd.co.uk

Internet:  https://www.polytec.com/uk

Polytec Weltweit

ASEAN-Lander

Polytec South-East Asia Pte. Ltd.
Blk 4010, Ang Mo Kio Ave 10
#06-06 TechPlace |

Singapur 569626

Tel.: +65 64510886

Fax: +65 64510822

E-Mail: info@polytec-sea.com
Internet:  https://www.polytec-sea.com
China (CN)

Polytec China Ltd.

Room 402, Tower B Minmetals Plaza,
No. 5 Chaoyang North Avenue,
Dongcheng District, Peking 100010

Tel.: +86 10 6568 2591

Fax: +86 10 6568 8291

E-Mail: info-cn@polytec.com
Internet:  https://www.polytec.com/cn
Japan (JP)

Polytec Japan

13th floor, Arena Tower,

3-1-9 Shinyokohama, Kohoku-ku
Yokohama-shi, 222-0033 Kanagawa

Tel.: +81 45 478-6980

Fax: +81 45 478-6981

E-Mail: info.jp@polytec.com
Internet:  https://www.polytec.com/jp
USA West

Polytec, Inc.

North American Headquarters
16400 Bake Parkway, Suites 150 & 200
Irvine, CA 92618

Tel.: +1 949 943-3033

Fax: +1 949 679-0463

E-Mail: info@polytec.com

Internet:  https://www.polytec.com/us
USA Central

Polytec, Inc.

Central Office
47909 Halyard Dr.
Plymouth, MI 48170

Tel.: +1 734 253-9428

Fax: +1 508 281-4725

E-Mail: info@polytec.com

Internet:  https://www.polytec.com/us
USA Ost

Polytec, Inc.

East Coast Office
1 Cabot Road, Suites 101 & 102
Hudson, MA 01749

Tel.: +1 508 417-1040
Fax: +1 508 281-4725
E-Mail: info@polytec.com

Internet:  https://www.polytec.com/us
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